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CAPTAGAO E RETENCAO 10 estratégias para um cres

Alunado por tipo de ensino na rede privada ao longo do tempo

Variagéo
(2024/2010)

Variagdo

2010 (2024/2023)

CAGR 2010-2024:

* em milhées de alunos. Fonte: C
Filtros: Dependéncia Administrativa Privada/ Federal, Est
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Poder de precificagdo das escolas & muito forte, reajustes acima dc
mesmo em anos de crisel!

Impacto Acumulado: IPCA vs IPCA EB vs IPCA Ensino Superior
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CAPTAGAO E RETENGAO 10 estratégias para um crescimento sustentavel e ali

A inflagdo gera incertezas no cendrio economico, afetando o custo de operacé
escolas e o poder de compra das familias.

exame.

Boletim Focus: projecao de inflacao para 2025
volta a subir e chega a 5,68%

Para 2026, a estimativa do IPCA permaneceu em 4,40% pela segunda semana consecutiva

Q Inflacdo

+ Taxa de juros

et PROJEGAO SELIC PARA 2025
DO BRASIL

MAR/24 MAI/24 JuL/24 SET/24 NOV/24 JAN/25

* Custo do dinheiro para as familias
Fonte: Relatérios Focus do Banco Central
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Aumento nas dificuldades financeiras das familias pode refletir em inadimplént
atraso no pagamento das mensalidades escolares.

73,79M

71,1M
69,43M sie . . .
NUmero de inadimplentes
em 2024 é maior que 2023
63,97M 63,91M !!
. . %6’ Maior inadimpléncia escolar
2020 2021 2022 2023 2024* EERS

Numero em milhdes de pessoas com dividas

Fonte: Serasa - Mapa da Inadimpléncia e
Renegociagdo de Dividas NOV/24
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C re s c e r é Aumento no nimero de

alunos e na receita [
c q d q v e z faturamento da escola
mMenos undad

escolha

Falar sobre gestdo escolar
e sobre captacdo escolar
é falar sobre aumentar a
qualidade do pedagdgico.
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19 ESTRATEGIA

Entender as din@dmicas
de mercado e
concorrenciais da sua
praca de atuagdo

Fonte:
e CENSO
e Redes sociais
e Empresas especializadas do setor
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29 ESTRATEGIA

Estabelecer metas
de crescimento e
comunicd-las ao time
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Metas SMART

1l Q Q—)

Especifica Mensuravel Atingivel Relevante Temporal
(specific) (mensurable) (attainable) (relevant) (time based)
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CAPTAGAO E RETENCAO

39 ESTRATEGIA

Tenha os dados sobre
a evasdo dos anos
anteriores

Pergunta provocativa:
Quais s@o as 3 principais motivos de
perda da sua escola?
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49 ESTRATEGIA

Faca pesquisas como
rotinas estratégicas da
lideranca escolar.

Pergunta provocativa:

Quais s@o as 3 principais prioridades de
melhoria da sua escola para o primeiro
semestre?
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10 estratégias para um crescimento suste

Pesquisa de satisfacdo

~JAuxilia na priorizagéo dos planos de agéo da
escola

~JCria senso de pertencimento na equipe de
colaboradores

~)Gera uma relagéo de transparéncia e
humildade perante as familias

ipais erros cometidos pelas escolas:

uisa muito exaustiva (Ex: 50 perguntas)

nao vao responder | Foque nas davidas

er resolver todos os problemas identificados

a de foco | Foque nos aspectos detratores
stabelecer responsdveis pelos planos de agéo
blema “sem dono” ndo se resolve

isaac

LOGO DA SUA
ESCOLA AQUI
PESQUISA DE SATISFACAO INTERNA (EQUIPE)

Area:
cargo:

Sugestio de apresentagio (modifique de acordo com  necessidade da sua escola):
caro colaborador, essa pesquisa é andnima e tem como objetivo entender a satisfag3o dos
nossos colaboradores visando sempre melhorias
SOBRE A ESCOLA:

1. A probabilidade de euindicar a escola para um amigo trabalhar é:
(-] [ [l & -
2. 0quar ria a escola para amigos e conl triculare

. Eu vou trabalhar motivado na maioria dos dias
LOGO DA'SUA L) concordo totaiments
ESCOLA AQUI {) concardo parciaiment=

() ndo concordo, nem discordo

{} discordo parcislmente
PESQUISA | {} discordo totalmente

série do seu filho (a): Eutenho oportunidades suficientes e satisfatorias para me desenvolver
Turma do seu filho (a): profissionalmente na escola
(U concordo totalmente

() concordo parcizmente

(modifique de acordo com a necessid, o
n30 concordo, nem discordo

olat
Essa pesquisa é andnima e tem como objetive
visando sempre melhorias

SOBRE A ESCOLA:

1. 0 quanto vocé indicaria a escola para outros pais matricularem os filhos?
e
amon - a

2. sinto que meu filho (2) vai para a escola motivado na maioria dos dias
L) concordo totaimente
{} concordo parciaimente
{}n3o concordo, nem discordo
{} discordo parcizmente
() discordo totalmente

. Percebo que meu filho () tem oportunidades suficientes para se desenvolver na
escola
(1 concordo totaimente
(] concordo parcizimente

() e concordo, nem discordo
(] discordo parcialmente
() discordo totalmente



CAPTAGAO E RETENCAO

10 estratégias para um cresciment

59 ESTRATEGIA

Acompanhe a
rematricula antes
mesmo dela iniciar

Pergunta provocativa:
Quais sdo os alunos que representam o
maior risco de evasdo para 2026?
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69 ESTRATEGIA

Revisite o
posicionamento e d
mMarca da sua escolal

Pergunta provocativa:

Os seus atributos e diferenciais estdo
tacitamente representados na sua
marca, redes sociais e todos os demais
meios de comunicagdo?
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79 ESTRATEGIA

Estabeleca parceiros efou
programa de indicagdo como
escolas, associacdes,
sindicatos, entre outros.

Pergunta provocativa:
Vocé incentiva e acompanha o
resultado das suas parcerias?
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89 ESTRATEGIA

Tenha ferramentas

e acompanhe
diariamente o seu
funil de novos alunos

iIsaac




CAPTAGAO E RETENCAO 10 estratégias para um crescimento suste

Acompanhe a o funil de matriculas

Q 600 cadastros
7

300 interessados

50% de conversdo

200 visitas
66% de conversdo
100 matriculas
50% de conversdo

Quantos alunos a escola tinha
interessados neste mesmo periodo do
ano anterior?

Quais sdo as etapas do funil que
estamos melhor ou pior do que no ano
anterior?

Quais sdo as séries com mais e menos
interesses (versus vagas)?

Quais séio as pessoas do time que mais
estdio conseguindo converter
matriculas?

Considerando o funil atual, quais séries
[ anos podemos ter problemas?
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9d ESTRATEGIA

Invista seu melhor

time no processo de
matricula

Pergunta provocativa:

\

Os seus melhores talentos estd@o a frente
da sua captagdo?

A\
A

2 )
=

£« )
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CAPTAGAO E RETENGCAO

109 ESTRATEGIA

Tenha materiais
impressos de apoio
gue mostrem seus
diferenciais

Pergunta provocativa:
Sua escola parece interessante suficiente
para quem vé apenas o seu folder?

isaac



isal

WWW.isaac.c

ﬁ @isaaceducacao @isaaceduca



https://www.facebook.com/share/1G4wuzhFJ6/
https://www.facebook.com/isaac.futuro
https://www.instagram.com/isaac.futuro/
https://www.instagram.com/isaaceducacao?igsh=OGdiNGg2eGZ5M214
https://www.linkedin.com/company/olaisaac/
https://www.linkedin.com/company/isaaceducacao/
https://isaac.com.br/imagine-com-isaac

