


Ol4, isaackers

Este & o nosso guia de ética, que elaboramos para ajudar a orientar seus
direitos, deveres, comportamentos e decisbes como isaacker e em nome
do isaac, prezando sempre pela qualidade das relacdes e pelo bem-estar
de todo 0 nosso time e ecossistema.

O guia de ética € um documento vivo e que ndo tem a pretensdo de
abarcar toda a complexidade que envolve as nossas relagdes, pois
acreditamos no principio de autonomia com responsabilidade e contexto
como principal norteador de todas as nossas acdes e decisdes. O isaac é
a soma de todas as pessoas que fazem parte do nosso time, portanto &
importante que todos nds tenhamos uma mentalidade de dono e
cuidemos da nossa imagem, NOSSOS recursos e Nossa cultura.

Esse documento & aplicAvel a todos os isaackers, independentemente da
posi¢cAo ou hierarquia. Aplica-se, também, a terceiros, sempre que esses
estiverem representando o isaac ou atuando em seu nome.

Esse documento foi feito com carinho (e sem juridiqués) para voceé ler até
o final, entender tudo de um jeito incrivelmente simples e topar viver o que
estd escrito. Esperamos que goste! ;) Caso tenha alguma davida ou
sugestdo sobre o conteudo, bora conversar com o time de Pessoas.
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Quem somos?

1. Verdadeiros e integros

Para que o isaac continue sendo um lugar onde todas as pessoas se sintam felizes e
respeitadas, todo o time deve agir com ética e integridade, para sustentar um clima
saudavel.

e Nossa relagdo com isaackers, clientes, responsdveis pelos alunos e terceiros deve ser
sempre cordial, empdtica, integra e respeitosa;

e Nd&o praticamos e nem toleramos nenhuma forma de violéncia verbal ou fisica, nem
qualquer forma de assédio moral, sexual ou intimidagdo contra qualquer pessoa;

e Cuidamos da reputagdo do isaac toda vez que agimos e falamos em seu nome.
Lembre-se: uma reputacgdo leva anos para se construir e segundos para se destruir.

e Ndo praticamos e nem toleramos qualquer tipo de envolvimento com toda e
qualquer forma de corrupgdo ou atitudes antiéticas, seja nas atividades do isaac ou
em qualquer outra atividade. Somos cumpridores de leis.

e Nd&o nos associamos, de qualquer forma, a fornecedores, clientes e parceiros que
desrespeitem Direitos Humanos ou leis, ou que, de qualquer forma, ndo atuem de
forma ética e respeitosa.

e Nd&o portamos qualquer tipo de arma nas dependéncias do isaac ou de qualquer
cliente, responsdvel ou parceiro.




2. Somos um time diverso

O isaac valoriza a diversidade em todas as suas expressdes, e encoraja que todas as
pessoas possam ser elas mesmas para contribuir com a construgdo do Nnosso negocio.
Acreditamos que um time inclusivo, diverso e auténtico & mais feliz, produtivo e criativo.

e NGgo discriminamos nenhuma pessoa por sud raga, etnia, cor, orientagdo sexual,
identidade ou expressdo de género, qualquer tipo de deficiéncia, idade, cultura,
estado civil, origem, religi¢o, nacionalidade, ou qualquer outra caracteristica.

®  Cuidamos para que nosso ambiente e nossa cultura sejam inclusivos e fagam

com que todos e todas, independentemente de suas caracteristicas pessoais, se
sintam bem-vindos e bem-vindas.

® Ao presenciar ou sofrer qualquer forma de discriminagdo, assédio ou conduta
abusiva, devemos agir imediatamente - via Canal de Ouvidoria.

3. Autonomiacom responsabilidade e senso de dono

Todas as nossas agdes enquanto isaackers devem ter como base os interesses do isaac.
Lembre-se: 0 negdcio como um todo estd acima dos nossos interesses individuais.

e Avaliamos com responsabilidade nossos gastos e investimos de forma inteligente;

e  Somos uma empresa ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance -
Ambiental, Social e de Governongo). Por isso, avaliamos os impactos
socioambientais das nossas iniciativas, buscando com que sejam sempre
positivas;

° Fazemos escolhas prudentes com base nos interesses do isaac, e ndo em
interesses pessoais;

Zelamos por Nossos equipamentos e pelo espaco que utilizamos.



4. Dresscode consciente

O isaac entende a importdncia de podermos expressar as nossas identidades através de
Nossa aparéncia e acredita no bom senso como norteador das nossas decisdes. Por isso,
somos livres para escolher a forma como nos vestimos, tendo em mente a
responsabilidade relativa aos contextos a seguir:

e Ao interagir com os clientes, lembre-se que nds representamos o isaac neste
momento. Muitos de nossos clientes vivem uma realidade e cultura diferentes da
Nossq, e o respeito mUtuo deve ser o guia nessas interagodes.

e Lembre-se que toda vez que vocé veste uma camiseta ou crachd do isaac, ou
estd em uma ocasido social com isaackers, seus comportamentos e
posicionamentos pessoais podem ser interpretados como sendo do isaac. Entdo
tenha atengdo redobrada nestes momentos.

5. Usode dalcool e drogas

Celebrar as nossas conquistas e socializar sdo fatores muito importantes para 0 Nosso
bem-estar. Ainda assim, lembre-se de sempre estar em harmonia com o time, clientes e
parceiros ao pensar o momento apropriado para ingerir bebida alcodlica. Sempre que
ingerir bebidas alcodlicas em atividades associadas ao Isaac, faga-o apenas quando for
apropriado e sempre com moderagdo. Usar ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas
no ambiente do isaac ou no desempenho das atividades profissionais & estritamente
proibido.

Lembre-se: nossa liberdade termina quando invade o bem-estar do outro.




Orientagdes para a condugéo dos negocios

1. Contratacgdo de parentes & relacionamentos entre
isaackers

Para continuarmos construindo um time brilhante, contamos com uma ajudinha de
todos os isaackers para contribuir com a indicagéo daquela pessoa ex-colegg,
conhecida, parente ou até companheira que possa fortalecer a nossa equipe, Mas
entendemos que as relagdes com parentes e parceiros podem trazer maior
complexidade & situagdo de trabalho, portanto:

N&o hd problema em termos relacionamentos familiares ou amMorosos No Nosso time,
desde que em equipes e linhas hierdrquicas diferentes, para evitarmos possiveis conflitos
de interesse. E fundamental que, na contratagdo ou movimentagdo de uma pessoda
parente ou parceirg, ambas as liderangas das pessoas saibam da relagdo e consintam
com a contratag@o ou movimentacdo, para que possam adotar as medidas necessdarias
para evitar potenciais conflitos de interesse.

Caso se trate de um novo relacionamento entre isaackers, cada isaacker envolvido deve
informar sua lideranga direta.

Em todo caso, entendemos que relacionamentos amorosos ou familiares entre isaackers:
o  nhamesma gerénciac;
o  entre lideranca e subordinado direto ou matricial ("dotted”);
o guetenham relagdo exclusiva de cliente interno;

Configuram conflito de interesses e, portanto, ndo sdo permitidos em caso de
contratagdo ou movimentagdo. Quando ocorrerem entre pessoads do time, devem ser
comunicados aos gestores diretos e ao time de Pessoas.

Ao surgirem tais situagodes, o isaac buscard ativamente por alternativas que mitiguem o
impacto ao isaac e as partes envolvidas. Porém sabemos que nem sempre isso serd
possivel, jd que tais solugdes sdo limitadas ao contexto de cada situacgdo,




O isaac quer que todo o time se sinta & vontade para conversar sobre qualquer coisa
que possa estar interferindo no trabalho e ndo quer que o trabalho interfira no seu
relacionamento e vice-versa. Por isso, confiamos no bom senso de todos os isaackers
para manter um ambiente profissional.

2. Conflitos deinteresse

O conflito de interesse acontece quando, por conta de um interesse pessoal, a pessoa
pode ser influenciada a agir contra os principios e/ou interesses do isaac, tomando uma
decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades.

Quais sdo as situagdes com potencial conflito de interesses?

e  Contratar um fornecedor baseado apenas em relagcdo de amizade ou por trazer
algum beneficio pessoal, desconsiderando ou colocando em segundo plano sua
capacidade técnica ou outros interesses importantes para o isaac;

e  Utilizar recursos do isaac para fins pessoais;

e Favorecer algum candidato em processo seletivo ou algum isaacker na avaliagdo
de desempenho, por ser amigo, familiar ou por possuir relacionamento intimo

Ccom essd pessoq;

e  Serresponsavel por tomar decisées que beneficiem a si proprio, como por
exemplo, se promover ou aumentar o préprio saldrio;

e  Se beneficiar ou beneficiar terceiros ao divulgar informagdes confidenciais do
isaac;

e Trocar beneficios indevidos por vantagens na relagdo com terceiros, como por
exemplo, presentes, informagoes, proping, etc.

Os isaackers podem aceitar brindes, ingressos, viagens, refeicdes e presentes de
parceiros, contanto que ndo afetem suas decisdes.

Lembre-se: em todos os casos de contratagdo de fornecedores, a lideranga responsavel
pela sua drea deve ser consultada, ainda que o contratante seja o melhor fornecedor
técnico.



3. Corrupcdo e fraude

Ndo toleramos qualquer ato de corrupgdo ou fraude. A falsificagd@o de documentos, o
desvio de recursos da empresa, a manipulagdo de sistemas, dentre outras condutas
irregulares, séio exemplos de condutas fraudulentas.

E terminantemente proibido que qualquer isaacker dé, ofereca ou prometa qualquer
bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas, ou ainda a quaisquer outras pessoas, empresas ou organizagdes, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar atos ou decisdes, ou direcionar negocios
indevidamente.

4. Politicade gastos e reembolsos

Nosso negdcio deve ser sempre financeiramente sustentavel e, para isso, devemos agir
com responsabilidade na hora de investir, sempre priorizando o interesse do isaac. Para
ajudar na tomada de decisdo, temos algumas orientagoes:

° Use sempre 0 bom senso na hora da tomada de decisdo - se necessdrio, calibre
seu bom senso com seus colegas;

e Entenda qual & a necessidade do seu gasto, e se estd alinhada com os interesses
doisaac;

° Acorde o reembolso com sua lideranga antes de realizar o gasto. Exceto, claro, em
situagdes de crise em que o gasto for considerado critico - ai o alinhamento pode
ser posterior;

o Todo gasto feito pelo isaac deve ser documentado, entdo ao incorrer em um
gasto lembre-se de solicitar ao time juridico a revisdo de contrato com os
terceiros envolvidos;

o Em caso de pagamento feito diretamente pelo isaac, sempre conversar com o
time financeiro antes de oficializar os contratos - € importante termos todos os
pagamentos mapeados para ter certeza de que ndo vamos deixar ninguém na




e & deresponsabilidade do isaacker assegurar prazos e custos das solicitagées de
viagens e as documentagoes especificas referentes a despesas de viagens,
conforme descrito na nossa politica de viagens e reembolso.

5. Politica de atividades paralelas por isaackers

Tempo de 6cio faz parte da remuneragdo do isaac. Contratamos equipes grandes, com
remuneracdo competitiva, pois entendemos que o equilibrio entre trabalho e
COMPromissos pessoais é essencial para o nosso time ser forte e feliz.

Sob nenhuma hipoétese trabalhos paralelos poderdo ser realizados por isaackers para
empresas de educagdo ou escopo similar ao do isaac, incluindo servigos financeiros,
administrativos e de tecnologia. Trabalho voluntdrio nestes segmentos é permitido
apenas para organizagdes sem fins lucrativos, e mediante validagdo com a lideranca
mais sénior da sua darea.

Para isaackers em cargos de lideranga, a regra geral &€ de que ndo serdo permitidas
atividades remuneradas fora do isaac. Possiveis excecdes poderdo ser discutidas caso a
caso, sendo sempre previamente informadas e validadas pela alta gestdo do isaac.
Algumas excegdes eventualmente passiveis de aprovacdo, desde que ndo causem
conflitos de interesses, séo:

e Participagdo em conselhos administrativos;

e Participagéo societdria (sem exercicio de atividades de administracdo);

e Atividades académicas (lecionando, recebendo bolsas de estudo etc.)

Para os demais isaackers, qualquer atividade remunerada ndo vinculada ao isaac
deve ser previamente alinhada com sua lideranca direta e s poderd ser realizada com

0 seu respectivo “de acordo”, sempre fora do hordrio comercial, para ndo termos
isaackers realizando jornada dupla de trabalho ou causand nflitos de interesse.

Quaisquer duvidas, procurem pelo time de Pessoas!



6. Comunicagdes externas

Conquistamos credibilidade através de um posicionamento consistente com Nossos
valores e estratégia, formando assim uma voz Unica do isaac. Por isso, a gente toma
cuidado ao falar para fora sobre o isaac.

e [ bacana falar sobre o isaac em nossas redes pessoais comentando aspectos
legais do dia a dia da empresa. Porém, nenhum dado de cliente, nGmero, captura
de tela com informagdes sensiveis, imagens da empresa ou informagdo de
negocio deve ser compartilhado. Interagdes com clientes podem ser divulgadas
apenas quando a lideranga da sua drea e o proprio cliente o autorizarem.

e  Sevocé for procurado para falar em nome do isaac, procure sua lideranga ou o
Head de Marketing para entender se vocé pode e como deve responder. No time
isaac, temos porta-vozes treinados e indicados pelo time de Marketing, que sdo
responsadveis pela representacdo do isaac externamente.

e Lembre-se de que o seu comportamento, dentro e fora da empresa, pode ter um
impacto direto sobre aimagem e a reputagdo do isaac. Ndo devemos sugerir ou
permitir que nossas opinides pessoais sejom entendidas como opinides ou
posicoes do isaac. Caso algum cliente tente se conectar com vocé via redes
sociais, avalie se aceitard o convite e, caso aceite, lembre-se de que seus
conteldos pessoaqis agora serdo visiveis para o cliente.

e Oisaac é uma empresa apartiddria, que cuida para que o seu ambiente de
trabalho seja inclusivo e acolhedor. Para garantir que todos se sintam bem no
isaac, ndo s@o permitidas discussées politicas em nosso ambiente de trabalho.
Em nenhuma hipétese deve haver a discussdo de opinides politicas com clientes
do isaac. O eventual descumprimento dessas regras ensejard a aplicagdo das
medidas disciplinares cabiveis.




e Em casos de eventuais crises ou polémicas (incluindo investigagdes ou processos
que tenham ou possam ter repercussdo publica) envolvendo o isaac ou que
possam ter impacto sobre a imagem ou reputagdo do isaac, a situagdo deverd
ser imediatamente informada & sua liderancga.

Lembre-se: Em caso de discussées envolvendo o isaac, todos os isaackers devem ser
cautelosos e ndo estdo autorizados a tomar partido na discussdo publicamente, em
nome do isaac, podendo apenas compartilhar a mensagem institucional publicada
oficialmente.

7. Seguranca dainformacgdo e virtual

Informacdo estd entre nossos ativos mais valiosos. O seu uso ou divulgagdo
inadequada pode causar sérios danos para o isaac, parceiros, fornecedores e clientes,
enfragquecer nossa competitividade e prejudicar nossa reputagdo.

E nossas informagdes possuem 3 categorias:
e Publicas - Podem ser divulgadas para todos, dentro ou fora do isaac. Séo
informagodes que ja divulgamos pela imprensa ou em redes sociais e sites.

e Internas - SGo compartilhadas com todos os isaackers, mas ndo devem ser
discutidas fora do isaac.

e Restritas/Confidenciais - S¢o estratégicas disponiveis apenas para um grupo
restrito de isaackers. O seu compartilhamento, mesmo dentro do isaac ndo é
permitido. Por isso, devem ser mantidas restritas ao grupos. Combinado?




Informagcdes Internas e Restritas podem se manifestar das seguintes formas,
dentre outras:

e Dados sobre a situagdo financeira e comercial da empresa ndo divulgados na
midia;

e Planos estratégicos de negbcios;
e Informagdes de pregos;
e Planos de marketing e estratégias de desenvolvimento de negocios;

e Pesquisas e dados técnicos, invengdes e inovagdes ainda ndo
divulgadas;

e Dados de usudrios de Nossos apps;
e Propriedade intelectual;
e Segredos comerciais;

e Tudo mais que ndo seja de conhecimento publico.

Lembre-se: Também & nossa responsabilidade manter préticas de seguranga com
NOsSsOs equipamentos e no armazenamento de informagdes confidenciais.

Cada isaacker deve ter cuidado ao clicar em e-mails e sites estranhos para ndo
sermos vitimas de golpes (scam) ou furto de informacaées (phishing);

N&o devemos usar o email do isaac para assuntos externos ao trabalho;

N&o devemos compartilhar senhas e acessos pessoais do isaac em hipotese
algumg;

Evite uso de redes de Wi-Fi publicas (cafés, aeroportos) ao consultar informacées

doisaac; -
Guarde seu crachd, computador, e outros itens Corgorotivos com carinho;

Deixe seu computador fechado e bloqueado quando ndo estiver presente;




O isaac pode monitorar e acessar a qualquer momento todos os acessos d internet,
e-mails, programas de mensagem instantdneaq, sistemas, e informagdes ou arquivos
recebidos, acessados ou armazenados Nos equipamentos ou sistemas de
comunicagdo do isaac. Ndo devemos ter expectativa de privacidade em relagdo a
atividades realizadas com os dispositivos ou hos ambientes fisicos ou virtuais do isaac.

Como relatar condutas inadequadas?

e Oisaac s6 continuard a crescer de forma sadia e sustentdvel se o time como um
todo estiver engajado na preservagdo de seus interesses, sua estratégia e seus
valores. E muito importante que tenhamos ciéncia dos problemas e possiveis
violagdes desse guia, para que possamos tomar as atitudes necessdrias com o
objetivo de manter nosso negécio forte e o time em harmonia.

e  Sevocé tiver alguma dlvidag, presenciar alguma conduta que esteja em
discord@ncia com esse guia, ou tiver alguma suspeita de condutas irregulares,
vocé deverd entrar em contato com o time de Pessoas ou através do nosso
Canal de Ouvidoria, onde é possivel registrar o seu relato de forma andnima ou
identificada com garantia do isaac de total confidencialidade, imparcialidade,
ndo retaliagdo e seriedade, tanto na sua apuragdo, quanto na sua resolugdo.

E proibido qualquer tipo de retaliagéo a quem utilizar os canais de registro de relatos,
sendo também uma conduta em desacordo com esse documento.



https://contatoseguro.com.br/isaac

Consequéncias

A violagdo de alguma das regras listadas neste guig, ou a alguma outra regra interna do
isaac, poderd resultar nas seguintes consequéncias, de acordo com d sua gravidade:

i) adverténcia escrita;

i) suspensdo disciplinar;

iii) desligamento com ou sem justa causg;

iv) afastamento de atividades com determinados parceiros comerciais

As puni¢des disciplinares graves serdo previamente discutidas de forma
preferencialmente anénima por um Comité de Etica composto ao menos pelo CEO, o
Head de Pessoas e o Head da drea. Se estes estiverem pessoalmente envolvidos no caso,
outras liderancas executivas do isaac, e ndo eles, serdo convocadas. As decisdes do
Comité ndo exigem consenso, e sim consentimento.




Por que temos um Canal de Ouvidoria?

Os principais motivos pelo qual optamos em termos um canal de ouvidoria sdo::

i) Manter o clima do time saudavel;

ii)Ajudar a mapear condutas irregulares;

iii) Proteger as pessoas que presenciaram ou sofreram algum tipo de discriminagéo,
assédio ou intimidag¢do;

iv) Promover uma cultura inclusiva.

Devemos lembrar que contamos com todos e todas isaackers para lutarmos por uma
cultura forte que ndo tolera nenhuma atitude que esteja em desacordo com nosso Guia
de Etica. Ressaltamos a importancia de relatarem qualquer atitude em desacordo com
este documento para dar visibilidade & pessoa sobre a conduta, para ajudar o time de
Pessoas na aplicagdo de nossos valores de forma ampla no time, resolver conflitos de
forma segura e respaldadas pelo isaac, e contribuir para a construgdo de um ambiente
de trabalho saudavel.




Como registrar um relato? [FfJe (e [egrteerers

1. Acesse o Canal de Etica pelo link:
https://contatoseguro.com.br/isaac

2. Como podemos te ajudar?

O que voceé gostaria:

® Fazer relato
O Tirar duvida
O Dar sugestéo

72

(  Continuar

3. Aceite dos Termos:

Leia com atencgao

eis, incluindo as provas que conseguir

Para que se

reunir. Assin

Seu relato podera ser encerrado sem uma resposta conc

os fatos conforme a verdade,

v Expor

er com lealdade, gentileza e boa-fé;

v/ Proced
v Nao agir de modo impulsivo

v Apresentar as informacdes que |he foram solicitadas para o esclarecimento dos fatos




Escolha o tipo de relato ?

Com identificaggo:
Vocé gostaria de se identificar?

@ Sim O Nao

Nome completo

Digite aqui seu nome e sobrenomes

CPF

Digite seu CPF

Data de nascimento (com ano completo)

DD/MM/AAAA

Telefone

(0€) XOOOKX-XXXK

Celular

(XX) XXXRX

Sem identificagdo:

Vocé gostaria de se iden

O Sim @ Nao

icar?

Para receber atualizacdes sobre seu relato, agora vocé pode inserir um e-mail ou telefone e permanecer andnimo. Dessa maneira, a empresa 3o
recebera os seus dados de identificacio, que serio utilizados pela Contato Seguro exclusivamente para envio de notificacdes. O preenchimento
destes campos ndo € obrigatério, mas facilita a comunicacgao entre vocé e a empresa.

E-mail

Celular




Como registrar um relato?

4. Preencha o formuldrio com o maximo de informacaodes:

Qual a sua relagio com o Isaac?

elecione]

Qual o tipo de dentincia melhor se enquadra ao fato gue vocé esta registrando?

Indigue a filial/unidade onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

elecione]

Indigue a area/setor onde ocorreu o fato gue vocé esta denunciando:

Como tomou conhecimento deste fato/transgressao?

selecione]

Vocé sabe se algum Diretor, Gerente, Coordenador ou Supervisor esta CIENTE do problema relatado?

Vocé sabe se algum Diretor, Gerente, Coordenador, Supervisor, ou Encarregado esta ENVOLVIDO diretamente no fato
relatado?

Vocé sabe se algum(ns) Diretor(es), Gerente(s), Coordenador(es) ou Supervisor(es) tentou(ram) ESCONDER o problema
relatado?

(Apesar de nio se envolver diretamente, algumas pessoas podem propositadamente ter ignorado o problema, ou ter se
comprometido a fazer algo, ou ter afirmado que nio era um problema, ou ter alterado evidéncias)




*0 gque vocé quer denunciar?

t: , indi do o (s) da(s) pessoa(s) gque esta(do) envolvida(s),

Descreva o mais detalhadamente possivel o que
bem como gquando o fato ocorreu e se ainda continua ocorrendo.

Existem testemunhas? Em caso positivo, indigue-as.

Vocé sabe se existem evidéncias sobre o fato? Em caso positivo, indique-as.

(Quais e em que lugar(es) pod ser tradas evidénci sobre o fato d iado? Exist documentos gue
comprovam esse fato? Em caso positivo, onde podem ser encontrados? Especifique da forma mais detalhada possivel.

L bre-se: qualqg informagio pode ser util, por mais irrelevante gue ela pareg¢a para voceé. ATEN(;KO: NAO REMOVA OU
TOME CONTATO COM QUALQUER EVIDENCIA OU PROVA, POIS A INVESTIGAGAO PODE SER PREJUDICADA.)

Caso seja aplicavel, indigque o valor financeiro envolvido no fato relatado:

bl d .

ha al sugestio de soluci o pr E

Caso vocé t

5. Aceite da Politica de Privacidade

Leia com atencéao

oncorda que a Contato

ur

ossibilitando que medidas sejam tomadas a par

<se este link, ou = Politica

D Li e concordo com o termo acima




Guia de Etica

Contamos com o time para que todas as recomendagdes e regras do documento sejom
observadas para a construgdo da cultura e empresa com as quais sonhamos.

Caso tenha alguma davida ou notificagdo, entre em contato com o time de Pessoas )

Lido e de acordo:

Nome
CPF




